
W O R K S H O P  S O L U T I O N S

Taking your service 
to the next level



W O R K S H O P  S O L U T I O N S

Nu gör vi det ännu 
enklare för dig!

Med användarstyrning och integration  
till ditt kundstyrningssystem och  
grossistens reservdelskatalog uppnår  
du maximal effektivitet.

Dessutom ser vi till att ditt serviceschema överförs direkt till  
tillverkarens elektroniska servicebok när det finns på bilen

	� Tar med ärendenumret från din kundstyrning

	� Beställ reservdelar direkt från ditt services-
chema – ärendenumret följer med

	� För över reservdelarna direkt till arbetskortet

	� Tilldela uppgifter till medarbetarna enligt  
önskemål

	� Arbeta med samma service, på flera enheter

	� Utförda servicepunkter lagras automatiskt

	� Automatisk digital signatur på avslutat  
serviceschema

	� Överförs automatiskt till tillverkarens  
elektroniska servicebok när det finns på bilen

	� Bifogas som PDF-dokument med faktura  
till kunden

NU med  

direkt överföring till  

tillverkarens  

elektroniska  

servicebok

Den digitala serviceassistenten macsDIA från Hella Gutmann ger  
verkstaden onlinetillgång till digitala servicescheman med relevanta 
vägledningar och överför serviceschemat till tillverkarens elektroniska 
servicebok när det finns på bilen

Kundstyrning

Reservdelskatalog

Tillverkarens  
elektroniska  
servicebok
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W O R K S H O P  S O L U T I O N S

SÅ HÄR KAN VI HJÄLPA DIG ...

    

Snabbare service
med relevanta lagrade data

Gratis support på macsDIA
Vi finns i Norge och Danmark

Överföring av service
till tillverkarens elektroniska  
servicebok

Inloggning på OE-portalena
Vägledningar finns på vår hemsida

Ändra språk
för flerspråkiga medarbetare

Integrerat med kundstyrningssystem
Lättare arbetsflöde varje dag


