
W O R K S H O P  S O L U T I O N S

Taking your service 
to the next level



W O R K S H O P  S O L U T I O N S

Nå gjør vi det enda 
lettere for deg!

Med brukerstyring og integrering  
til ditt kundestyringssystem og  
grossistens reservedelskatalog  
oppnår du maksimal effektivitet.

Dessuten sørger vi for at serviceskjemaet ditt overføres direkte til 
produsentens elektroniske servicehefte, dersom dette finnes for 
bilen.

	� Overfører saksnummeret fra kundestyringen din

	� Bestill reservedeler direkte fra serviceskjemaet 
ditt – saksnummeret følger med

	� Overfør reservedelene direkte til arbeidskortet

	� Tildel ønskede oppgaver til hver medarbeider

	� Arbeid med samme service på flere enheter

	� Utførte servicepunkter lagres automatisk

	� Automatisk digital signatur på fullført  
serviceskjema

	� Overføres automatisk til produsentens  
elektroniske servicehefte, dersom det finnes  
for bilen

	� Legges ved som PDF sammen med fakturaen 
til kunden

NÅ med  

direkte overføring  

til produsentens  

elektroniske  

servicehefte

Den digitale serviceassistenten macsDIA fra Hella Gutmann  
gir verkstedet tilgang til digitale serviceskjemaer med relevante  
veiledninger, og overfører serviceskjemaet til produsentens  
elektroniske servicehefte, dersom dette finnes for bilen.

Kundestyring

Reservedelskatalog

Produsentens  
elektroniske  
servicehefte
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W O R K S H O P  S O L U T I O N S

SLIK KAN VI HJELPE DEG ...

    

Raskere service
med relevante lagrede data

Gratis support for macsDIA
Vi sitter i Norge og Danmark

Overføring av service
til produsentens elektroniske  
servicehefte

Innlogging på OE-portalene
Du finner veiledninger på  
nettstedet vårt

Endre språk
for flerspråklige medarbeidere

Integrert med kundestyringssystem
Enklere arbeidsflyt hver dag


